
Allgemeine Geschäftsbedingungen
I.   Geltungsbereich

1.   Die nachfolgenden allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten für Verträge zwischen der Fa. OTTO DÖRFEL in 09117 Chemnitz; 
Waldstr. 14 (Tel.: 0371-4009925) und ihren Kunden (Verbraucher und Unternehmer).

2.   Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätig-
keit zugerechnet werden können, § 13 BGB.

3.   Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt, § 14 BGB.

4.   Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende bzw. ergänzende Bedingungen des Kunden, der Unternehmer ist, werden nicht anerkannt.

5.   Individuelle Vertragsabreden haben stets Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

II.   Widerrufsrecht für Verbraucher

Verbrauchern steht in bestimmten gesetzlich geregelten Fällen ein Widerrufsrecht zu. In diesem Fall belehren wir Sie hierüber gesondert. Unternehmerkunden wird kein freiwilliges 
Widerrufsrecht gewährt.

III.  Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1.   Vertragsschluss und Vertragssprache

1.1. Auf Anfrage des Kunden erstellt die Fa. OTTO DÖRFEL ein unverbindliches befristetes Angebot und sendet dieses dem Kunden zu. Der Kunde hat sodann die Möglichkeit 
(fern-) mündlich oder schriftlich und fristgerecht das Angebot gegenüber der Fa. OTTO DÖRFEL zu bestätigen. Die Bestätigung des Kunden bei der Fa. OTTO DÖRFEL ist un-
verbindlich und führt nicht zum Abschluss eines Vertrages. Erst mit der, auf die Bestätigung des Kunden folgenden verbindlichen Auftragsbestätigung der Fa. OTTO DÖRFEL 
kommt der Vertrag zwischen der Fa. OTTO DÖRFEL und dem Kunden zu Stande, spätestens aber mit Lieferung der Ware

1.2. Angebote der Fa. OTTO DÖRFEL gegenüber Unternehmen sind grundsätzlich freibleibend. Gegenüber Verbrauchern nur, wenn dies in dem Angebot ausdrücklich als „frei-
bleibend“ oder „unverbindlich“ gekennzeichnet wurde.

1.3. Vertragssprache ist deutsch 

2.   Lieferung

Fa. OTTO DÖRFEL liefert ab Lager an die vom Kunden angegebene Adresse in Deutschland. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr mit Übergabe der Ware an den Spediteur 
bzw. bei Abholung durch den Kunden, bei Versandbereitschaft auf den Kunden über.

3.  Preise, Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

3.1.  Alle Preise verstehen sich in Euro 

3.2.  Zahlungen sind sofort und ohne Abzug nach Erhalt der Rechnung fällig, soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen oder auf der Rechnung abweichende Zahlungs-
fristen ausgewiesen wurden. 

3.3. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum der Fa. OTTO DÖRFEL (nachfolgend: Vorbehaltsware).

3.4. Ist der Kunde Unternehmer, gilt daneben folgendes:

• Gelieferte Ware bleibt Eigentum der Fa. OTTO DÖRFEL bis zur Erfüllung sämtlicher gegen den Kunden zustehender Ansprüche, auch wenn die einzelne Ware bezahlt 
worden ist.

• Der Unternehmerkunde ist befugt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemäßen Geschäftsbetrieb an Dritte weiter zu veräußern, wenn sichergestellt wird, dass die Zahlung an 
die Fa. OTTO DÖRFEL erfolgt und dass das Eigentum auf den Dritten erst übergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen erfüllt hat.

4.   Gewährleistung

4.1.  Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. Die Rechte aus einer etwaigen Garantie werden durch diese AGB weder ausgeschlossen noch beschränkt.

4.2  Ist der Kunde Unternehmer entscheidet die Fa. OTTO DÖRFEL über die Art der Nacherfüllung und es gilt zusätzlich §377 HGB; im Fall der Ersatzlieferung sind die Kosten des 
Ausbaus der mangelhaften Sache und die Kosten des Einbaus der mangelfreien Ersatzsache vom Nacherfüllungsanspruch nicht erfasst.

4.3  Die Gewährleistungspflicht für Kunden, die Unternehmer sind, beträgt, insoweit nicht anders vereinbart, 6 Monate. Sie beginnt mit der Auslieferung der Ware an den Besteller.

5.  Frist für die Ausführung der Reparatur oder Lieferung

5.1  Die Angaben der Fa. OTTO DÖRFEL über Reparatur- oder Lieferfristen beruhen auf Schätzungen und sind unverbindlich, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.

5.2  In Fällen nicht voraussehbarer und von der Fa. OTTO DÖRFEL nicht zu vertretener betrieblicher Behinderungen (z.B. Arbeitseinstellungen, Beschaffungsschwierigkeiten von 
Ersatzteilen, Lieferungs- oder Leistungsverzug von Zulieferanten) sowie bei behördlichen Eingriffen, höherer Gewalt und Arbeitskämpfen, verlängern sich auch verbindliche 
Fristen um diese Zeiten zzgl. angemessener Zeiträume für die Wiederaufnahme der Arbeiten.

IV.  Schlussbestimmungen

1.   Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO
  Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Kunden unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. In diesem Zusammen-

hang sind wir gesetzlich verpflichtet, auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese lautet: mail@otto-doerfel.de
  Die Fa. OTTO DÖRFEL ist nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

2.   Nach Entstehen einer Streitigkeit zwischen der Fa. OTTO DÖRFEL und einem Verbraucher-Kunden, die nicht durch Verhandlungen mit dem Verbraucher-Kunden, zum Beispiel 
im Rahmen unseres Kundenbeschwerdesystems beigelegt werden konnte, können Verbraucher-Kunden grundsätzlich die für allgemeine Verbraucherprobleme zuständige 
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e. V. kontaktieren.
KONTAKT:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e.V.
Straßburger Straße 8
7694 Kehl am Rhein
mail@verbraucher-schlichter.de
Telefon: 07851 / 795 79 40
Fax: 07851 / 795 79 41

3.   Gegenüber Unternehmern wird als Gerichtsstand Chemnitz vereinbart.

4.   Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

5.   Der Vertrag bleibt auch bei Unwirksamkeit einzelner Punkte seiner Bedingungen verbindlich und entbindet den Kunden nicht von seinen Verpflichtungen.

OTTO DÖRFEL
Chemnitz


